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Lehrgang
Fuhrungs-Werkstatt

fur operative Fuhrungskrafte in Dienstleistungsunternehmen

mit Abschluss als
,Operative Fuhrungskraft*

durch Verleihung eines
staatlich anerkannten Zertifikats

E-Mail: office@coaches.at
www.coaches.at



Erfolgsfaktoren

coaches.at-Fuhrungs-Werkstatt
fur operative Fuhrungskrafte in Dienstleistungsunternehmen

1. Kompetenztraining

Training der personlichen, sozialen und fachlichen Kompetenzen
mindestens 100 UE
Grobrahmen vorgegeben, Anpassung ist moglich

2. Innerbetriebliche Verankerung

Mitwirkung an der Erstellung des Ausbildungsprogramms
Unterstltzung von Mentoren zur Absicherung des Programms
Einbindung der Fuhrungskrafte, z.B. bei der Prufung
Mitwirkung bei der Themenwahl der Praxisarbeiten
Vernetzung mit KVP, aktuellen Schwerpunkten, Projekten, ...

3. Prufung

Projektarbeit und Prasentation der Projektarbeit
Fachgesprach zur Projektarbeit und zu den Ausbildungsinhalten
Schriftlicher Test

4. Praxisarbeit

Thema hat starken Bezug zum Betrieb und zum Lehrgang
Fuhrungsthemen oder Verbesserungsprojekte
Betriebsinterne Freigabe und Bewertung empfohlen

5. Abschluss mit Diplom und Zertifikat

Diplom fur positiven Ausbildungsabschluss
Zertifikat flr den Besitz der Kompetenz ,operative Fihrung*

6. Betriebliche Anerkennung

Belohnung und/oder Auszeichnung der Absolventen

7. Betrieblicher Nutzen

Die Kompetenzen der Fuhrungskrafte kommen dem Unternehmen zu Gute
Verbesserungen/Einsparungen durch Projekte

bessere Zusammenarbeit

besser gefuhrte Mitarbeiter/innen

Imagegewinn durch moderne Personalentwicklung
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Kompetenzmodell
coaches.at-Fuihrungs-Werkstatt

fur operative Fuhrungskrafte in Dienstleistungsunternehmen

1. Vorgaben Zertifizierungsprogramm

. 4

2. Workshop der Steuerungsgruppe

Personalentwickler und Mentoren der Firma mit Lehrgangsleitung

. 4

3. Vereinbartes Kompetenzprogramm

[ 1

4. Kompetenztraining, Seminare

Training der personlichen, sozialen und organisatorischen
Kompetenzen einer operativen Fuhrungskraft im Bereich
Dienstleistung

4

5. Projektarbeit

. 4

6. schriftliche Priifung

A 4

7. mundliche Prifung

a4

8. Staatlich anerkanntes

Kompetenzzertifikat

\ 4

9. Betrieblicher Nutzen durch Kompetenzen

Lehrgang ,Fuhrungs-Werkstatt*, Seite 3
www.coaches.at

addnibsbunianalg alp yoinp Bunyig|bag




Lehrgang
coaches.at-Flihrungs-Werkstatt
fur operative Fuhrungskrafte in Dienstleistungsunternehmen

Zielgruppe

(Nachwuchs-)Fuhrungskrafte, wie Abteilungs- und Teamleiter aus Verkauf, Customer-
Service sowie Interne Dienstleister (z.B. IT, Finanzen & Controlling, Marketing), die
ihre Fihrungskompetenzen umfassend erweitern und aktualisieren wollen.

Schwerpunkte des Lehrgangs

13 Seminartage (a 8 Unterrichtseinheiten) = gesamt 104 UE
Kleines Praxis-Projekt pro Teilnehmerlin

Schriftliche Prufung (Multiple Choice Test)
Projektprasentation und mandliche Prifung (Fachgesprach)

Trainer/innen:

Mag. Elisabeth Stollinger
Mag. Gerhard Ratz
Alfred Freudenthaler
Paul Lirzer, MSc

Nahere Informationen finden Sie
unter www.coaches.at

Beschreibung der Seminarmodule

Startworkshop: Festlegung von Inhalten und Termin, Commitment
Modul 1: FUhren und Personlichkeit

Modul 2: Flhren und Selbstmanagement

Modul 3: Flhren und Kommunikation

Modul 4: Flhren von Teams

Modul 5: FUhrungsinstrumente

Praxisprojekte: Start von Umsetzungsprojekten mit interner Abstimmung
Modul 6a: Prasentationstechnik

Modul 6b: FUhren durch Zahlen (Betriebswirtschaft)

Modul 7: Changemanagement und Kundenorientierung
Prufungsvorbereitung: Bei Bedarf Wiederholung Inhalt und Uben Prasentation
Prifung: schriftlich und mandlich

Gerne prasentieren wir lhnen die naheren Details und den Nutzen, den lhr Unter-
nehmen und |Ihre Flhrungskrafte von diesem Lehrgang haben. Senden Sie uns eine
Mail an office@coaches.at, wir vereinbaren gerne mit Ihnen ein Prasentationsgesprach.
Selbstverstandlich stehen Ihnen unsere Coaches telefonisch und personlich flr Infor-
mationen zur Verfliigung!

Lehrgang ,FlUhrungs-Werkstatt®, Seite 4
www.coaches.at



